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द  काँगड़ा कोआपरे टव बक ल मटेड 

सी -29, क यु नट  से टर , पंखा रोड 

जनकपरु  नई द ल  -110055 

 

रजव बक - एक कृत लोकपाल योजना 2021  

(इंट ेटेड ओ बसुमनै क म 2021) 

 
मु य वशषेताएं 

एक कृत लोकपाल योजना 2021 (इंट ेटेड ओ बु समैन क म 2021), 12 नवंबर, 2021 से भावी है। 

यह योजना आरबीआई लोकपाल तं  के े ा धकार को तट थ बनाकर ‘एक रा  एक लोकपाल’ 

ि टकोण अपनाती है। यह आर.बी.आई क  मौजूदा तीन लोकपाल योजनाओं को एक कृत करता है, 

िजसम (i) ब कंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) गैर-ब कंग व ीय कंप नय  के लए लोकपाल योजना, 

2018; और डिजटल लेनदेन के लए लोकपाल योजना, 2019 शा मल है। 

 

 यो यता: भारतीय रजव बक वारा व नय मत सभी सं थाएं (अथात बक/ एनबीएफसी/ 

पेमट स टम ऑपरेटस)  

 योजना के तहत शकायत नवारण क  या: 

 

I. शकायत का आधार: कसी भी व नय मत सं था (आरई) के कसी भी काय/ चूक के 

प रणाम व प सेवा म कमी यि तगत प से या अ धकृत त न ध के मा यम से 

शकायत दज कर सकती है। 

 

“अ धकृत त न ध” का अथ है क वक ल के अलावा अ य यि त (जब तक क 

अ धव ता पी ड़त यि त न हो) लोकपाल के सम  कायवाह  म शकायतकता का 

त न ध व करने के लए व धवत प से नयु त और ल खत प म अ धकृत। 
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II. शकायत योजना के तहत नह  ंहोगी, जब तक क : 

 

a) शकायतकता ने योजना के तहत शकायत करने से पहले संबं धत व नय मत सं था को 

एक ल खत शकायत क  थी और 

i. शकायत को पूर  तरह या आं शक प से व नय मत इकाई वारा खा रज कर 

दया गया था, और शकायतकता दए गए जवाब से संतु ट नह ं है; या 

शकायतकता को शकायत ा त होने के 30 दन  के भीतर कोई जवाब नह ं मला 

था; और 

ii. शकायत क  तार ख से 1 वष और 30 दन  के भीतर शकायतकता को 

व नय मत सं था से शकायत का जवाब ा त होने के 1 वष के भीतर या जहां 

कोई जवाब ा त नह ं होता है, शकायत लोकपाल को क  जाती है। 

 

b) शकायत उसी कारवाई के कारण के संबंध म नह ं है जो पहले से ह  है: 

i. एक लोकपाल के सम  लं बत या एक लोकपाल वारा नपटाया या यो यता के 

आधार पर नपटाया गया, चाहे वह उसी शकायतकता से या एक या अ धक 

शकायतकताओं, या एक या अ धक संबं धत प  से ा त हुआ हो या नह ं; 

ii. कसी यायालय, याया धकरण या म य थ या कसी अ य फोरम या ा धकरण 

के सम  लं बत; या, कसी यायालय, याया धकरण या म य थ या कसी अ य 

फोरम या ा धकरण वारा यो यता के आधार पर नपटाया या सुना गया, चाहे वह 

उसी शकायतकता से या एक या अ धक संबं धत शकायतकताओं/ प  से ा त 

हुआ हो या नह ं। 

c) शकायत अपमानजनक या तु छ या तंग करने वाल  कृ त क  नह ं है; 

d) प रसीमन क  अव ध समा त होने से पहले व नय मत इकाई को शकायत क  गई थी 

जो ऐसे दाव  के लए ल मटेशन ए ट 1963 के तहत नधा रत ह; 

e) शकायतकता योजना के खंड ( ला◌ॅज 11) म न द ट पूर  जानकार  दान करता है; 
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f) शकायतकता वारा यि तगत प से या अ धव ता के अलावा कसी अ धकृत 

त न ध के मा यम से शकायत दज कराई जाती है जब तक क अ धव ता वयं 

पी ड़त यि त न हो। 

III. योजना के तहत शकायत सुनने यो य नह ं ह, और इसका आधार वे ह िजनम 

मामले शा मल ह जैसे- 

a) आरई का यावसा यक नणय/वा णि यक नणय; 

b) आउटसो सग अनुबंध से संबं धत एक व े ता और एक आरई के बीच ववाद; 

C) लोकपाल को सीधे संबो धत नह  ंक  गई शकायत; 

d) आरई के बंधन या अ धका रय  के खलाफ सामा य शकायत; 

e) वैसे ववाद िजसम वैधा नक या कानून लागू करने वाले ा धकरण के आदेश  के अनुपालन म 

कारवाई शु  क  जाती है; 

f) सेवा जो आरबीआई के नयामक दायरे के भीतर नह ं है; 

g) आरई के बीच ववाद; तथा 

h) आरई के कमचार - नयो ता संबंध से संबं धत ववाद। 

 शकायत दज करने क  याः 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आरई को 

ल खत 

शकायत 

30 दन  क  

समाि त पर 

य द आरई वारा 

शकायत परू  तरह या 

आं शक प स े खा रज 

कर द  जाती है और 

ाहक त या स े

असतंु ट रहता है या  

आरई स ेकोई जवाब 

ा त नह ं हुआ है 

य द ाहक न े

कसी अ य 

फोरम से सपंक 

नह ं कया है।  

लोकपाल के पास शकायत दज कर 

(आरई के उ र ा त होने के 1 वष के 

भीतर या 1 वष और 30 दन  के भीतर 

य द आरई स ेकोई उ र ा त नह ं 
होता है) 

ए) सीएमएस पोटल 

(https://cms.rbi.org.in); या 

बी) इले ॉ नक या फिजकल मोड़ स े

क कृत रसीद और ोसे सगं क   

(सीआरपीसी) 
ईमेल: CRPC@rbi.org.inपता: 
सीआरपीसी, आरबीआई, स ल 

व टा, से टर 17, चंडीगढ़-160017  

टोल  नबंर के साथ सपंक क -
14448 (समय- सबुह 9:30 स ेशाम 

5:15 बज ेतक) 
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अपील य ा धकार  के सम  अपील कर : 

 

o शकायतकता कसी अ ध नणय या लोकपाल कायालय वारा कसी शकायत क  अ वीकृ त से 

य थत है, अ ध नणय ा त होने या शकायत क  अ वीकृ त क  तार ख के 30 दन  के भीतर, 

कायकार  नदेशक, उपभो ता श ा और संर ण वभाग (सीईपीडी), भारतीय रजव बक को 

अपील कर सकता है। 

o अपील य ा धकार , य द संतु ट हो जाता है क शकायतकता के पास समय के भीतर अपील न 

करने का पया त कारण है, तो वह 30 दन  से अ धक क  अव ध क  अनुम त दे सकता है। 

 
 

 शकायत  का समाधान : 

o लोकपाल के सम  क  कायवाह  मामले का सं ेप है। 

o सु वधा, सुलह या म य थता के मा यम से नपटान को बढ़ावा देता है, य द ऐसा नह ं हुआ तो ----

----- अ ध नणय/आदेश जार  कर सकता है। 

नोट: 

 यह एक वैकि पक ववाद समाधान तं  है। 

 शकायतकता कोट, यूनल या आ ब ेटर या कसी अ य फोरम या ा धकरण से संपक करने के 

लए वतं  है। 

 

क म क  व ततृ कॉपी के लए कृपया देख: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf   

एस डी शमा 
सीईओ 


